
 

Garantie en klachten 

Artikel 8 – Garantie 

8.1. De Klant heeft recht op een wettelijke garantietermijn van twee (2) jaar. De 

wettelijke garantie dekt elk defect of gebrek aan conformiteit van de Producten dat 

zich manifesteert binnen een termijn van twee (2) jaar vanaf de datum van levering 

van de Producten aan de Klant. De Klant kan de wettelijke garantie niet inroepen 

voor gebreken waarvan hij kennis had op het ogenblik van de verkoop. 

8.2. De Klant moet de Onderneming door verzending van een e-mail 

naar ann.de.laeter@telenet.be informeren over de gebrekkige Producten binnen 

veertien (14) dagen nadat het gebrek bekend is of redelijkerwijs gekend had 

kunnen zijn door de Klant. 

8.3. Indien een gebrek zich voordoet binnen de wettelijke garantieperiode van twee (2) 

jaar, moet de Klant de procedure volgen zoals bepaald in Artikel 7. Na teruggave 

van het gebrekkige Product zal de Onderneming, naar eigen goeddunken van de 

Klant, de Klant een nieuw Product sturen of het Product herstellen, en zal de 

Onderneming alle kosten dragen in verband met de omruiling/herstelling van de 

Producten. Het Product kan alleen worden vervangen en geleverd in zoverre het 

nog steeds beschikbaar/in voorraad is op de Website en/of het Platform. Indien de 

herstelling of vervanging niet mogelijk is of niet binnen een redelijke termijn kan 

worden uitgevoerd, heeft de Klant het recht om de Overeenkomst te beëindigen en 

zal de Onderneming de prijs terugbetalen in overeenstemming met Artikel 7.9. 

8.4. Om een beroep te doen op de wettelijke garantie, moet de Klant een 

aankoopbewijs of orderbevestiging kunnen voorleggen. 

8.5. Sommige Producten hebben een fabrieksgarantie. Voor details over de 

toepasselijke voorwaarden verwijzen we naar de garantie van de fabrikant 

die bij de Producten werd verstrekt. De wettelijke garantieperiode van twee 

(2) jaar wordt aangevuld met een fabrieksgarantie. 
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Artikel 9 – Diensten 

9.1. Indien en voor zover de Producten diensten betreffen, voert de 

Onderneming de diensten met de vereiste zorg en in volledige 

onafhankelijkheid uit, krachtens een middelenverbintenis. 

9.2. De Onderneming waakt erover dat de diensten worden geleverd rekening 

houdend met de relevante wetgeving en regelgeving van kracht op het 

moment van de uitvoering van de Overeenkomst. 

Artikel 10 – Klachtenprocedure 

10.1. Als de Klant klachten heeft, kan hij contact opnemen met de Onderneming 

via het volgende e-mailadres ann.de.laeter@telenet.be of 

telefoonnummer: +32 472/37.11.64. 

10.2. Indien de Klant en de Onderneming het geschil niet minnelijk kunnen 

oplossen, wordt het geschil voorgelegd aan de overeenkomstig Artikel 13 

bevoegde rechtbank. 
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